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1. Sammendrag

SPC vil i samarbeid med LTL gjennomfgre en 2-3 ars markedsfgringkampanje som skal profilere
naersjgfrakt og dets aktgrer. Kampanjen skal fokusere mot intermodal dgr-til-dgr transport i Europa og
Norge. Hovedmalsetnings skal vaere a gke kunnskap om naersjgfrakt og logistikk. Hovedbudskap skal
vaere at naersjgfrakt medfgre store besparelser og er miljgvennlig og enkelt. Kampanjens hovedkanaler
vil veere kampanjeweb pa Internett, nyhetformidling og arrangement.



SHORTSEA SHIPPING LTLs naersjpfraktsgruppe

Shortsea Promotion Centre Norge (SPC) og LTL samarbeider om a legge til rette for gket bruk av
naersjgfrakt og logistikk. SPC mottar stgtte fra staten og sponsorbidrag fra enkeltaktgrer. LTL og dets
medlemmer bidrar med til SPCs arbeid med en egeninnsats tilsvarende minst kr 100.000 per ar.

Som en del av samarbeidet vil SPC og LTL markedsfgre naersjgfrakt ovenfor eksisterende og potensielle
kjppere av denne type frakt. LTL har nedsatt en naersjgfraktgruppe som skal styre dette arbeidet. Norges
Skipsmeglerforbund har tilsluttet seg dette samarbeidet og vil bidra med distribusjon av informasjon til
medlemmenes kunder.

Denne markedsfgringsplan er skrevet som styringsverktgy for LTLs naersjgfraktgruppe.

Hovedmalsetning for kampanjen er a gke kunnskap om naersjgfrakt hos vareeiere og speditgrer.

Prioriterte delmalsetninger er:

1. Formidle man kan oppna vesentlige besparelser med bruk av naersjgfrakt/logistikk

2. Posisjonere neaersjgfrakt som en miljgvennlig og fremtidsrettet transportform

3. Posisjonere narsjgfrakt like enkelt a bruke som frakt med lastebil

4. @ke antall henvendelser til speditgrer, agenter og rederier om naersjgfrakt

Neersjgfrakt omfatter disse omrader:

Industrilast for store norske industrikonsern

x

X Feederskipning
X Legsfart av bulklaster herunder tgrrbulk, vatbulk og flytende gass
X Dgr-til-dgr transport av stykkgods

Kampanjen skal fokusere pa:

X Degr-til-dgr stykkgodstransport innen Norge og Europa i trailer og container med skip i fast rute i
direkte konkurranse med lastebil

Kampanjen skal forga i perioden 2010-12.

Her er en prioriteret liste over malgrupper for kampanjens budskap:
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1. Speditgrer: Bilavdelinger/-speditgrer som har partilast som kan transporteres i containere og
trailere med skip

2. Importgrerer/distributgrer: Norsk industri, varekjeder og grossister som importerer fra Europa
og/eller distribuerer i Norge

3. Eksportgrer: Norsk industri og leverandgrer som eksporter til Europa
Her er en prioritert list over de enkeltpersoner som prioriteres:

1. Logistikksjef/transportsjef/innkjgpsjef hos vareeiere

2. Produktsjef/transportmedarbeidere for landtransport hos speditgrer

3. Toppledelse hos vareeiere og speditgrer

Hovedbudskap er:

X Vareeiere kan oppna store besparelser ved bruk av enkel, miljgvennlig naersjgfrakt

Prioritert liste over delbudskap:

1. Neersjofrakt og logistikk medfgrer store besparelser i forhold biltransport

2. Neersjgfrakt er mest miljgvennlig

3. Neersjgfrakt byr pa mange gode muligheter

4. Neersjpfrakt er mye enklere enn mange tror

5. Neaersjgfrakt er den mest fremtidsrettede transportform

6. Neaersjgfrakt har meget god punktlighet

7. God nearsjglogistikk medfgrer store besparelser

8. God planlegging gjor naersjgfrakt mer nyttig

9. Neersjgfrakt representerer god service

10. Neersjgfrakt medfgrer god fleksibilitet ved henting og leveranse
Kampanjens slagord:

X Mer transport for pengene

X Mindre utslipp

Shortsea Promotion Centre Norge har i dag web-siden www.shortseashipping.no. Kampanjen vil ha sin

egen “brand” men under Shortsea Shipping paraplyen med gjennkjenningseffekt.
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Her er en prioritert liste over aktuelle markedskanaler:

1. Internett: Kampanjeweb med rutesgk, aktgrinformasjon og showcase. SPCs websider. Rederier,
agenters og havners websider. Speditgrenes websider? Annonsering med Google AdWords.
Spkemotoroptimalisering med stikkord som transport, godstransport, frakt, sjgtransport,
sjofrakt etc.

2. Nyhetsbrev: Eget nyhetsbrev for kampanjen. Nyhetene vil ogsa distribueres gjennom bransjens
websider og nyhetsbrev.

3. Arrangement: Egne og andres konferanser, seminarer og mgter

4. Direkte mgter: Aktgrenes egne mgter med kunder.

Her fglger en prioritert liste over aktuelle markedsfgringsverktgy:

1. Kampanjeweb: Rettet mot malgruppen. Skal generere forespgrsler om besparelser. “Showcase”
i video og tekst. Rutesgk og aktgr/kontaktdetaljer. Kampanjen fokuseres mot kampanjewebben.

2. Nyheter: Om tjenester, ruter og aktgrer. Nyhetene flettes inn i websider (kampanjesiden, SPC
og havner). Eget nyhetsbrev rettet mot malgruppen.

3. Showcase ("Suksesshistorier”): Bekrivelse av hvordan konkrete vareeiere har god nytte av
naersjgfrakt i form av besparelser, miljggevinster og bedre egen service. Formidles pa
kampanjeside, i nyheter, i blogg, i media, og i arrangement. Tekst, bilder, kart, og video.

4. Arrangement: Konferanser i samarbeid med Logistikkforeningen, LTL og Maritimt Forum.
Havnedialog (arlige markedsfgringsmgter i hver havn) og seminarer i LTL regi. Presentasjon av
dagens tilbud og tjenester, suksesshistorier og potensial for forbedring.

Kampanjen vil ha fglgende aktiviteter og fordeling av oppgaver:
1. Kampanjeweb: Utvikle og administrere: SPC og Reklamebyra
a. Konsept: Alle, Reklamebyra
b. Design og utforming: SPC og Reklamebyra. Drift: SPC
c. Innhold og oppdatering: SPC, Reklamebyra, Alle
2. Nyhetsformidling: SPC
a. Input: Rederier, havner, speditgrer, agenter

b. Intervju, tekst, bilde: SPC
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¢. Nyhetsvideo: Produksjonsselskap?
3. Utvikle suksesshistorier
a. Intervju, bilde og tekst: Reklamebyra? Andre?
b. Video: Produksjonsselskap?
4. Arrangement
a. Konferanser: SPC, Maritimt Forum, LTL, Logistikkforeningen
b. Havnedialog: SPC, havnen, LTL
c. Seminarer: SPC, LTL
5. Ruteoppdatering for kampanjeweb: SPC

6. Profilering av enkeltaktgrer og tjenester: SPC og aktgrene selv

Arbeidet styres av LTLs naersjgfartsgruppe og ledes av SPC. SPCs aktivitet og budsjetter styres imidlertid
ogsa av SPCs styre og budsjettets hovedposter krever godkjenning der.

Vi har fglgende mal for sukess som bgr rapporteres manedlig:
1. Antall besgk og sidevisninger pa kampanjeweb
2. Antall oppslag av nyheter og suksesshistorier
3. Antall abonnementer pa nyhetstjenester
4. Antall besgk pa arrangement

Analyseverktgy er Google Analytics for trafikkanalyse og AdWords for markedsfgring.

SPCs faste stab kan innenfor egne budsjett gjennomfgre mange av de skisserte aktiviteter. Prosjektets
deltagere kan ogsa bidra med innhold .

Vi trenger imidlertid ekstern hjelp fra reklamebyra for konseptutvikling, spissing av budskap, visuelt
utrykk og eventuelt videoproduksjon. Per i dag har SPC tilgjenglig kr 150.000 per ar til eksterne
kostnader for en slik kampanje. SPC vil forsgke a fa med flere sponsorer for a gke dette budskjettet. Vi
vil ogsa spgrre deltagere om de vil ta en del av kostnadene for enkeltproduksjoner.
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